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الريادة

مُجتهد

واثق

هادف

مُثابر

متجاوبمُصلح

مُبادر

مُصغ

مُتقن
حادق مُلتزم

قياسي

مُقوم

صادق
مُخاطرعادل

صغاء من ال�آخرين.  ال�ستعداد للاإ

 وضع المعايير واللمسة الخاصة في ال�أعمال.

 التعامل مع الشكوك، وتاأثيرها في مجال المنافسين والسوق.

 ال�لتزام، من حيث الوقت، والمال، وطريقة العيش.

 ال�عتماد على نقاط القوّة، وتطوير نقاط الضعف.

 ال�عتماديــة وال�ســتقامة، مثــل صفــات الصــدق، والتعامــل العــادل، واعتماديــة الشــخص مــن حيث وفــاؤه بوعوده، 
وميزات اأساســية لــدى الريادي.

 خوض المخاطر المحسوبة، وتوقعّ النتائج.

   نشاط 4-3: 

  بالرجوع اإلى نشاط 3-3، اأذكر اأهمّ الميزات الريادية الواجب توفرها في الرياديين وَفق مشاريعهم المستقبلية.
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  نشاط 3-5: لعبة من غير ك��م: (عمل مجموعات)

  بالرجوع اإلى دليل المعلم، اأطبّق لعبة من غير كلام )الصفات الريادية(.

    اأناقش: 

 هل الميزات السّتةَّ عشرة مختلفة بالنسبة اإلى: 

  الرجال.  

  النساء. 

عاقة.     ال�أشخاص ذوي ال�إ

  الرياديين ال�جتماعيين.

 ما الميزات الريادية الضعيفة لديّ؟ وكيف يمكن تطويرها؟

 اأتعلمّ: 

يمكن العمل على اكتساب الميزات الريادية مع الوقت، وتطويرها؟
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3                            الدرس الثالث: القيادة الريادية: 

     يتولـّـى الرياديــون مســؤوليّة وضــع ال�أهــداف لمؤسســاتهم، واإعــداد الخطــط بشــاأنها، ويــؤدي الموظفــون اإلــى حــدٍّ بعيــدٍ 
دوراً كبيــراً فــي تنفيــذ هــذه الخطــط، وبلــوغ ال�أهــداف، ويشــكّل رفــع معنويات الموظفين، والمحافظة عليها مهمّة اأساســية 

بالنســبة للريادي.

أنهّــا تختلــف بيــن شــخصٍ واآخــر، فتحســين       ينبغــي اأن يعمــل الشــخص المعنــي علــى تطويــر صفاتــه القياديــة بنفســه؛ ل�
الصفــات الرياديــة تســاعد الريــادي علــى اإدارة مؤسســته، وتحقيق اأهدافه.

 وتقُسم اأساليب القيادة اإلى ال�أنماط الث��ثة ال��تية:

 القائــد الدكتاتــوري صاحــب (القبضــة الحديديّــة) اأو ال�ســتبدادي (Autocratic leader): يصــدر القــرارات 

أوامر، من دون استشــارة الموظفين. وال�

 القائد الديمقراطي (Democratic leader): يُشرك العاملين في عملية اتخّاذ القرارات. 

أفــراد   القائــد المُهمــل (Laissez-faire)، اأو غيــر المتدخّــل اأو ال��مبالــي (Hands-off): يتــرك القــرارات ل�
الفريــق، ول� يتدخّــل فيهــا.

 اأناقش:

 هل تعتقد اأنّ الرجال والنساء يميلون اإلى التحليّ باأسلوب القيادة ذاته؟ 

 اأيّ من اأنماط القادة اأفضّل اأن اأكون؟ لماذا؟

 اأتعلمّ: 

     القائــد يتخّــذ القــرار الســليم وَفــق الموقــف، فبعــض المواقــف تتطلـّـب مــن الريــادي اأن يكون ديكتاتوريــاً، اأو ديمقراطياً، 
اأو مهملاً.

 اأتعلمّ: 

     القائــد يتخّــذ القــرار الســليم وَفــق الموقــف، فبعــض المواقــف تتطلـّـب مــن الريــادي اأن يكون ديكتاتوريــاً، اأو ديمقراطياً، 
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 تقنيات تحفيز القائد الديمقراطي (المتوجه نحو ال�أشخاص) للعاملين: 

     الرياديــون محفّــزون ناجحــون لموظفيهــم؛ فقــد يُحفّــز بعضهــم ال�آخريــن مــن خــلال كونهــم قدوة فــي عملهم الدؤوب، 
أفــراد ل�أن يكونوا المحفّزين  اإلّ� اأنّ ذلــك قــد ل� يكــون ال�أســلوب القيــادي ال�أفضــل؛ فقــد يميــل الرياديــون المتوجّهــون اإلى ال�

ال�أكثــر نجاحاً.

    وفيمــا ياأتــي التقنيّــات التــي يســتخدمها الريــادي، اأو القائــد المتوجّــه بشــكلٍ خــاصّ نحــو ال�أشــخاص؛ مــن اأجــل تحفيــز 
موظفّيه، وقيادتهم:

شادة بعملهم الجيّد، واإظهار التقدير لجهودهم.  ال�إ

 التاأكد من معرفة العاملين لما ينبغي اإنجازه.

 تفويض السلطات والمسؤوليّات اإلى المرؤوسين.

 الحفاظ على ال�تصال الشخصي مع الموظفين كافةّ.

 مكافاأة السلوك المرغوب فيه، وعدم مكافاأة السلوك غير المرغوب فيه.

صغاء( للشخص المتحد�ث.  ال�ستماع الجيد )ال�إ

 وضع اأهداف محدّدة، وواضحة، وقابلة للقياس بالتشارك مع العاملين، واإعادة النظر فيها بصورة مستمرّة.

 مناقشة اأداء الموظفّ على انفراد، وعدم انتقاده بشكل علني.

 اأداء دور نموذجي اإيجابي.

 اإرساء بيئة عمل منتجة، واآمنة، ول�ئقة.

 نشاط 3-6: معمل غسان لصناعة الحجر الصناعي: (عمل جماعي)

يديــر غســان معمــلاً لصناعــة الحجــر الصناعــي فــي مدينــة نابلــس، حيــث يعمــل عنــده 8 عُمّــال بــدوام كامــل، ويــزداد 
ــرة التــي يعتمــد عليهــا غســان لجنــي معظــم اأرباحــه  الطلــب علــى منتجــات المعمــل فــي فصــل الصيــف، وهــي الفت
الســنوية، ولكــنّ غســان يعانــي مــن عــدّة مشــاكل، اأهمهــا: تــرك بعــض العُمّــال المعمــل خــلال فتــرة الصيــف، وتدنـّـي 
جــازات، والتـــاأخّر الصباحــي لبعضهم، وزيادة المشــاكل اليومية بينهم،  نتــاج اليومــي، وازديــاد طلــب العُمّــال للاإ نســبة ال�إ
علمــاً اأنّ مشــغل غســان يواجــه منافســة مــن عــدّة معامــل فــي المنطقــة نفســها، وفــي حــال لــم يُنتِــج الطلبــات والكميــات 

غــلاق. نّ المعمــل ســيواجه خطــر ال�إ المطلوبــة للزبائــن، فــاإ
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 نناقش:

   بشكل جماعي الحلول المحتملة اأمام غسان لتحفيز العُمّال؛ ل�ستمرار تشغيل المعمل بنجاح.

 الميزات القيادية ال�أساسية لنجاح الرياديين:

     يُنظَــر اإلــى الريادييــن اأول�ً كمالكــي المؤسســات )مدرائهــا(، كمــا يمكــن النظــر اإليهــم كقــادة فــي المجتمــع المحلــي. 
ويُمكــن تطبيــق عــددٍ كبيــرٍ مــن المهــارات القياديــة المُعتمــدة فــي مؤسســات ال�أعمــال لغــرض تطويــر المجتمــع المحلـّـي. 
ونظــراً لطبيعــة عمــل الريادييــن، يتعيّــن عليهــم اأن يكونــوا قيادييــن، ويعتمــد القادة الناجحــون على ال�آخرين لبلــوغ اأهدافهم، 
ومــن شــاأن نظــرة الريادييــن اإلــى موظفّيهــم اأن تحــدّد اأســلوبهم فــي القيــادة؛ ففــي حــال�ت عــدّة، يقــوم الموظفّــون تمامــاً بمــا 
يتوّقعــه منهــم اأربــاب العمــل؛ اأي بمــا معنــاه: اأنـّـه اإذا ســمح لهــم اأربــاب العمــل بــاأن يكونــوا خامليــن، وغيــر مســؤولين، فمن 
ال�أرجــح اأنهّــم ســيتصرّفون علــى هــذا النحــو، اأمّــا اإذا توقـّـع ربّ العمــل مــن موظفّيــه اأن يتحمّلــوا المســؤوليّة، فعلــى ال�أرجــح 

اأنهّم ســيتصرّفون بمسؤوليّة.

 نشاط 3-7: (لعب اأدوار)

آتــي، وبعــد ســماع الحــوار، نناقــش ال�أســئلة       )يتــم التحضيــر مســبقا؛ً ليمثّــل طالبــان مــن طلبــة الصــف الحــوار ال�
اللاحقــة(:

  يمتلك كل من سمير وسيرين مطبعة صغيرة، وقد تناول� طعام الغذاء سوياً اليوم، وتبادل� الحوار ال�آتي:

ســمير: اأتســاءل اأحيانــاً، كيــف يُنجَــز العمــل فــي مكتبــي؟ فاليــوم مثــلاً، عــدْتُ مــن اإحــدى جول�تــي ل�أجــدَ جميــع 

العُمّــال مجتمعيــن، يضحكــون، ويتبادلــون النــكات، علــيّ اأن اأذكرّهــم باســتمرار بضــرورة العمــل. 

ضافي الذي يبذله موظفيّ خلال فترة ال�أعياد. سيرين: هذا مؤسف حقّاً، فاأنا راضية فعلاً عن المجهود ال�إ

سمير: اأعتقد اأنّ البشر بطبيعتهم يكرهون العمل.

أنهّ يبدو لي اأنّ موظفيّ يُحبّون وظائفهم.  سيرين: ل� اأوافقك الراأي؛ ل�

ذلــك.  يقــدّرون  ل�  ولكنهّــم  مــكان،  ال�إ قــدر  العمــل  لهــم  اأســهّلَ  اأن  اأحــاول  موظفــيّ.  عكــس  علــى  سمير:  

يوميــاً. بذلــك  ا�ذكرّهــم  فاأنــا  العمــل،  ربّ  هــو  مَــنْ  يعرفــون  ل�  اأنهّــم  المســاألة  ليســت 

سيرين: اأتعلم؟ اأتساءل ما اإذا كان العمل السهل هو ما يريده الناس فعلاً. يبدو لي اأنهّ لو كان سهلاً لشعروا بالملل.
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ســمير: لســتُ متاأكــداً مــن ذلــك. كلّ مــا اأعرفــه هــو اأنـّـه علــيّ اأن اأدفــعَ موظفــيّ باســتمرار اإلــى العمــل بجهــد، واإذا 

توقفّــت عــن حثهــم اأصابهــم الكســل.

ســيرين: لعلـّـك تبالــغ فــي حثهّــم علــى العمــل؛ فموظفّــيّ يتخّــذون معظــم القــرارات بشــاأن عملهــم باأنفســهم، وبالــكاد 

اأحثهّــم علــى العمــل.

ســمير: ل� ياأبــه موظفــيّ، ســواء اأنجــزوا عملهــم اأو لــم يُنجــزوه، ولــو كانــوا هــم مَــنْ يتخّــذ القــرارات، مــا كانــوا ليعملــوا 

طــلاق، فــكلّ مــا يهمهــم هــو اســتلام رواتبهــم. علــى ال�إ

ســيرين: اأنــا اأخالفــكِ الــراأي فعــلاً. اإنّ النــاس براأيــي يريــدون فعــلاً القيــام بوظيفــة جيّــدة؛ ففــي الشــهر الماضــي، تمكّن 

عــادة ترتيــب مِســاحة العمــل، بحيــث يســهل عليهــم مســاعدة بعضهــم بعضــاً. لــمَ ل�  موظفــيّ مــن اإيجــاد وســيلة ل�إ

تطلــب مــن موظفيــكِ اقتــراح ســبل لتحســين مكتبــكِ؟

أمر لهم، لنظّموا حفلاً مستمرّاً. سمير: هل تمازحيني؟ اإنهّم ل� ياأبهون اإطلاقاً، فلو عاد ال�

 م��حظة:يُنتــج موظفّــو مطبعتَــي ســمير وســيرين كمّيّــة العمــل نفســها تقريبــاً، بيــدَ اأنّ طريقتيهمــا فــي التعاطــي 
مــع موظفيهمــا تختلــف كثيراً.

 هل توافق سمير قوله: اإنّ ال�أشخاص يكرهون العمل بطبيعتهم؟
 اأبيّن سبب الفرق الشاسع بين راأي سمير، وسيرين؟ 

 اإذا ا�تيح لك ال�ختيار، هل كنتَ ستختار سمير، اأم سيرين كربّ عمل لك؟ لماذا؟

  نشاط 8-3:

  اأستخرج من النشاط )3-7( الصفات القيادية الواجب اكتسابها وتطويرها من الرياديين.

 اأتعلمّ:

تُكتَسَب المهارات القيادية من خلال التنشئة ال�جتماعية.

 اأتعلمّ:
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4                   الدرس الرابع: مبادئ التفاوض:

     يتضمــن التفــاوض بالنســبة للريادييــن العمــل مــع الزبائــن، والموظفيــن، والجهــات ال�أخــرى؛ للوصــول اإلــى اتفّاقــات، 
ــة. وتشــمل ال�أعــراض  ــراد، والجهــات ذات العلاق أف ــن اأجــل مصلحــة ال� ــم ال�أوضــاع؛ م ــى تنظي ــاوض عل وينضــوي التف
دارية والسياســات، والتخفيض  جــراءات ال�إ المتكــررة الحــدوث فــي التفــاوض ظهــور: بحــث العامليــن عــن الفجوات فــي ال�إ
نتــاج، والتغذيــة الراجعــة الســلبية بشــاأن ال�أجــور وال�أســعار، وتخزيــن المــواد، وال�حتفــاظ بمخزون من  غيــر الضــروري فــي ال�إ

ال�أعمــال الجاهــزة؛ مــن اأجــل خلــق تــوازن عنــد اأوقــات ال�نتاجيــة الدنيــا.
      والتفــاوض هــو عمليــة تهــدف للوصــول اإلــى اتفّــاق، اأو تســوية بيــن طرفيــن، اأو عــدة اأطــراف، علــى مســاألة مختلَــف 
أفــراد والمجموعــات، يســعى كلّ طــرف للوصــول اإلــى اأفضــل نتيجــة لصالحــه،  عليهــا بينهــم. وفــي اأيّ اختلافــات بيــن ال�
نصــاف، والعمــل علــى تحقيــق منفعــة مشــتركة لــكلا الطرفيــن  نّ مبــداأ ال�إ اأو لصالــح مؤسســته التــي يمثلهــا. ومــع ذلــك، فــاإ
المتفاوضيــن، والســعي اإلــى الحفــاظ علــى علاقــات جيــدة، تُعَــدّ المفاتيــح الرئيســة للوصــول اإلــى نتيجــة ناجحــة يشــعر بهــا 

.)Win-Win Situation( كلّ طــرف مــن ال�أطــراف المتفاوضــة باأنـّـه رابــح
     ومــن اأجــل اأن تكــون نتائــج التفــاوض مربحــة للطرفيــن، يجــب اأن يشــعر الطرفــان باإيجابيــة نحــو المفاوضــات بعــد 

ــدة بينهمــا. ــات جي ــى علاق ــي الحفــاظ عل ــك يســاعد ف أنّ ذل انتهائهــا؛ ل�

 اأتعلمّ:

التفاوض عملية تهدف اإلى الوصول اإلى اتفّاق، اأو تسوية بين طرفين، اأو عدة اأطراف، على مساألة مختلَف عليها بينهم.

 اأنواع التفاوض:

نّ نتيجها تكون  على النحو ال�آتي: عند ال�نتهاء من اأيّ عملية تفاوض، واإتمامها بين طرفين، اأو اأكثر، فاإ  
.)Win-Win( تفاوض رابح – رابح 

.)Win-lose( تفاوض رابح - خاسر 

 صفات المفاوض الجيد:

آتيــة؛ بهــدف اإنجــاح عمليــة التفــاوض، وبنــاء الثقــة مــع ال�أطــراف ال�أخــرى عنــد   يتحلّــى المفــاوض بالصفــات ال�
حصــول عمليــة تفــاوض مســتقبلية:

 اأتعلمّ:
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 ال�ستقامة؛ لخلق الثقة، والتعاون.

 التعاطف؛ اأي محاولة فهم موقف الطرف ال�آخر.

 الصبر، والتكيّف، وضبط النفس، والسيطرة على العواطف.

 اأتعلمّ:  
على المفاوض الجيد الوصول اإلى نتيجة ترضي كلّ ال�أطراف.

 التحضير للتفاوض:

يتضمن التحضير للتفاوض ال�ستعداد الشخصي، وجمع المعلومات عن الموضوع قيد التفاوض، وينبغي تحضير ما ياأتي:

 اأحدّد اأهداف التفاوض: ما الذي اأريد تحقيقه من المفاوضات، وما الذي يريده الطرف ال�آخر؟

 اأعــرف قــدر المســتطاع عــن الرجــل الــذي اأواجهــه، اأو المــراأة التــي اأواجههــا: مــا خلفيتــه. وتربيتــه؟ وســمعته؟ ومــا نوع 
الصفقــات التــي وقـّـع عليهــا مؤخّــرا؟ً ومــا اأهدافــه وحاجاتــه الحقيقيّــة؟ ومــا نقــاط قــوة كلّ مــن طرفَــي التفــاوض؟ ومَــنِ 
الــذي سيخســر كثيــراً فــي حــال فشــلت المفاوضــات؟ ومــا مــدى قــوة الطــرف ال�آخــر فــي تقديــم مــا تاأمّــل تحقيقــه؟

 اأضــع ل�ئحــة بالمســائل التــي ســتبرز خــلال المفاوضــات كافـّـة، ثــمّ اأقــرّر اأيـّـاً منهــا قــد تكــون قابلــة للتفــاوض، اأو غيــر 
قابلــة للتفــاوض بالنســبة للطــرف ال�آخــر، واإلــى اأي� حــدٍّ قــد اأكــون مســتعداً للتنــازل عــن المســائل القابلــة للتفــاوض؟ 
ــي،  ــة بالنســبة ل ــن دون اأهميّ ــد تكــون م ــرى، ق ــة كب ــا اأهميّ ــا الطــرف ال�آخــر له ــد يعطيه ــي ق ــر اأنّ النقطــة الت اأذكّ
مكانــات مســبقاً، تصبــح عمليــة القيــام بهــذه المبــادل�ت خــلال  والعكــس صحيــح؛ فــاإذا كنــتُ قــد درســتُ هــذه ال�إ
التفــاوض اأقــلّ عذابــاً، كمــا ل� اأنســى البحــث عــن حلــول )متعادلــة( للمســائل قيــد التفــاوض، ويعنــي )التعــادل( اأنّ 
ال�تفّــاق الــذي تــمّ التوصــل اإليــه مــن خــلال التفــاوض، يشــمل بعــض المنافــع، اأو المزايــا الجديــدة لــكلا الطرفيــن.

 اأحــدّد البدائــل الممكنــة فــي حــال لــم اأتمكّــن مــن ال�تفــاق مــع الطــرف ال�آخــر، وهــل هــذه البدائــل جيــدة اأم ســيئة؟ 
ومــا النتائــج الممكنــة فــي حــال عــدم التوصــل اإلــى اتفّــاق؟ ومــا البدائــل اأمــام الطــرف ال�آخــر؟

  اأحــدّد النتائــج المتوقعــة مــن التفــاوض: مــا النتائــج التــي حصلــت عليهــا فــي الماضــي عــن مثــل هــذه المفاوضــات؟ 
آثــار علــى الطــرف ال�آخــر؟ آثــار المترتبّــة عَلَــيَّ فــي حــال ربحــتُ هــذه المفاوضــات، اأم خســرتها، ومــا ال� ومــا ال�

 اأتعلمّ:

يؤدّي التحضير الجيد لعملية التفاوض اإلى نتائح اإيجابية اأفضل.

م:
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 مهارات التفاوض:

      ينبغــي علــى الشــخص الريــادي التحلــي بعــدد مــن المهــارات؛ بهــدف اإنجــاح عمليــة التفــاوض، وفيمــا ياأتــي اأهــم 
هــذه المهــارات:

 اأحافظ على جوّ منفتح اأثناء التفاوض.
 اأنظمّ استراحات.
 ل� اأفرض راأيي.

 اأكسب ثقة الطرف ال�آخر.
 اأكون واضحاً.

 اأكون مستمعاً جيّداً.
 اأراقب لغة جسد الطرف ال�آخر.

 اأكون منضبطاً.
 ل� اأكشف اأوراقي من البداية.

 اأناقش: 

عاقة مهارات التفاوض نفسها.  يمتلك جميع ال�أشخاص بمن فيهم النساء، وذوو ال�إ

 اأذكر عدداً من مواقف التفاوض اليومية التي اأتعرّض لها، وكيف ساأتعامل معها مستقبلاً، بناء على ما سبق.

   نشاط 3-9: لعبة سوق التفاح: (عمل جماعي)

       من خلال دليل المعلم، اأنفّذ لعبة سوق التفاح مع طلبة الصف، بحيث يلعب نصفهم دور البائع، والنصف 
ال�آخر دور المشتري. وبعد تنفيذ اللعبة، اأناقش الدروس المستفادة منها. 
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5 صغاء:                      الدرس الخامس: مهارات ال�إ

ــدّ  ــة التواصــل. ولفهــم كلّ محتــوى الرســائل الشــفوية، يُعَ صغــاء حوالــي )45%( مــن وقــت عملي ــة ال�إ       تاأخــذ عملي

صغــاء ســتمكن الريادييــن مــن اإجــراء ال�تصــال�ت بطريقــة  صغــاء شــرطاً لعمليــة تواصــل فعالــة. اأمّــا تطويــر مهــارات ال�إ ال�إ
ــا. ــق مــن وقتن ــي التواصــل مــن اأصــل كلّ )10( دقائ ــق ف اأفضــل، حيــث نمضــي )7( دقائ

صغاء: (تمرين فردي)     نشاط 3-10: التقييم الذاتي لمهارات ال�إ
 

آتية، واأشير اإلى اأيّ مدًى تتوافق مع مضمونها.  اأقرا� التعابير ال�

قْم العناصرالرَّ

التقييم الذاتي

اأوافق اإلى اأوافق تماماً
حدٍّ ما

اأعارض اإلى 
حدٍّ ما

اأعارض 
تماماً

صغاء:اأ- القدرة على تحديد هدف ال�إ

1- اأفكرّ في السبب الذي يدفعني اإلى 
صغاء. ال�إ

صغاء. 2- اأدرك اأهمية ال�إ

صغاء بتمعّن اإلى المتحدّث:ب- القدرة على ال�إ

1- عندما اأسمع اأصواتاً غريبة، ل� اأسمح 
لنفسي باأنْ اأفقد تركيزي بسببها.

2- اأركزّ على رسالة المتحدّث اأكثر من شكله، 
اأو صوته.

3- اأستمع اإلى المتحدّث، من دون اأن اأحكم 
عليه، اأو اأنتقده.

4- اأترك المتحدّث ينهي كلامه، من دون اأن اأقاطعه.
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العناصرالرَّقْم

التقييم الذاتي

اأوافق اإلى اأوافق تماماً
حدٍّ ما

اأعارض اإلى 
حدٍّ ما

اأعارض 
تماماً

1- اأعطي مؤشّرات كلاميّة، و/اأو غير كلاميّة 
خلال التفاعل، مبيّناً اأنّ المتحدّث يحظى 

باهتمامي التاّمّ.

2- اأدوّن الملاحظات عند اللزوم؛ لتساعدني 
على ال�ستيعاب، والتذكرّ.

القدرة على تحليل الرسالة:ج-

1- اأحاول اأن اأتنبّه اإلى اأيةّ تلميحات قد تعكس 
ما قد يشعر به المتحدّث )كعدم الثقة، اأو 

القلق، اأو الغضب، ... اإلخ(.

2- اأفكرّ بما يقصده المتحدّث، وبالمعلومات 
ضافيّة التي يجدر بي معرفتها. ال�إ

3- اأحاول اأن اأضعَ نفسي في مكان 
المتحدّث.

القدرة على صياغة استجابة:د-

1- اأعيد قول )اأو صياغة( الرسائل؛ ل�أتحقّق من 
مدى استيعابي لها.

2- اأفكرّ بعمق في ال�أشياء؛ من اأجل الحصول 
على معلومات اإضافيّة.

3- اأقيّم مدى حسن اإصغائي، بناء على كيفية 
تجاوب الشخص ال�آخر مع اإجاباتي، )فعلى 

سبيل المثال: هل ينزعج الطرف ال�آخر، اإذا لم 
اأدرك المقصد؟(
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جابات في التقييم الذاتي.  اأناقش: سبب تحديد ال�إ

 اأتعلمّ:

لكي اأكونَ مستمعاً جيّداً، عليّ اأن:

 اأحدّد هدف اإصغائي.
 اأصغي اإلى الرسالة.

 اأحللّ )اأعالج( الرسالة.
 اأستجيب للرسالة.

صغاء:  تطوير مهارات ال�إ

     علــى الريادييــن تطويــر مهــارات اإصغائهــم باســتمرار؛ لكــي يســتخدموها بشــكل فاعــل فــي مؤسســاتهم، وفــي تعاملهــم 
آتية: رشــادات ال� صغــاء عبــر ال�إ مــع الجميــع )زبائــن، وموظفيــن، ومورّديــن،...(، ويمكــن تطويــر مهــارات ال�إ

 اأنتبه! اأعير انتباهي اإلى الشخص المتحدّث.

 اأركزّ! اأركزّ على المتحدّث، وعلى ما يقوله. 

نهاء كلامه.   اأترك للشخص ال�آخر مجال�؛ً ل�إ

 النقــاط المهمّــة: عندمــا اأبــداأ بالــكلام، اأعيــد النظــر فــي النقــاط المهمّــة التــي اأشــار اإليهــا المتحــدّث، واأتاأكـّـد مــن 
اأنـّـي ســمعتها بشــكل صحيــح.  

 اأطرح بعض ال�أسئلة: عادة ما يحبّ الناس اأن يطرح عليهم ال�آخرون اأسئلة.

 اأعطي معلومات مرتدّة: اأترك الشخص ال�آخر يعرف راأيي بتعليقاته، واأفكاره.

 األتزم الصمت: اإنهّ لمن المفيد اأن يتكلمّ المرء بقدرٍ اأقلّ، واأن يصغيَ اأكثر. 

  نشاط 3-11: لعبة ال�أشكال الهندسية: (عمل جماعي)

     مــن خــلال دليــل المعلــم، اأنفّــذ لعبــة ال�أشــكال الهندســية مــع طلبــة الصــف، واأختــار خمســة اأشــخاص؛ لتنفيذهــا.      
وبعد تنفيذ اللعبة، اأناقش الدروس المستفادة منها. 

 اأتعلمّ:
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6                         الدرس السادس: خوض المخاطر: 

ــة  ــادون الحــال�ت المقرون ــم يتف ــة، فه ــن مخاطــر محســوبة )Calculated risks(، ومُعتدل      يخــوض معظــم الرياديي
أنهّــم يرغبــون فــي تحقيــق  بمخاطــر متدنيــة؛ بســبب قلــة التحــدّي فيهــا، بينمــا يتجنبّــون الحــال�ت ذات المخاطــر العاليــة؛ ل�
النجــاح. اإنهّــم يضعــون اأهدافــاً عاليــةً، ويســتمتعون بالتحــدي، لكنهّــم ل� يُقامــرون، وبالتالــي، يتفــادون الحــال�ت ذات 
أنّ اأيـّـاً منهــا ل� يرضيهــم؛ فهــم باختصــار يحبّــذون التحديــات  المخاطــر العاليــة، كمــا الحــال�ت ذات المخاطــر المتدنيــة؛ ل�

الصعبــة، اإنمّــا الممكنــة.

 تعريف المخاطرة:

      تنشــاأ حالــة المخاطــرة )Risk situation( عندمــا يتطلــب ال�ختيــار بيــن خياريــن، اأو اأكثــر، وتكــون نتائجهمــا غيــر 
معروفــة، ويقتضيــان اإجــراء تقييــمٍ غيــر موضوعــيّ. وتقتــرن المخاطــرة بنجــاحٍ محتمــلٍ، وبخســارة محتملــة، وكلمّــا ازداد 

احتمــال الخســارة، اأو الربــح، ازدادت حــدّة المخاطــرة.

 اأتعلمّ: 

 يتخّذ الرياديون القرارات في ظروف من الشكّ؛ فيزنون النجاح المُحتمل مقابل الخسارة المُحتملة.

 الريادي يخوض المخاطر المحسوبة، لكنهّ ل� يقامر.

      علــى الرغــم مــن اأنّ خــوض المخاطــر هــو نمــط ســلوكي، اإلّ� اأنّ المخاطــرة المحســوبة هــي مهــارة قابلــة للتحســين. 
آتيــان ضمــن ال�أســئلة  ويتعيّــن علــى الريادييــن تقييــم حاجاتهــم قبــل اتخّــاذ القــرار بخــوض المخاطــر، وينــدرج الســؤال�ن ال�

التــي يتعيّــن طرحهــا قبــل اتخــاذ اأيّ قــرار ينطــوي علــى مخاطــرة:

 هل يستحق الهدف خوض المخاطر المقرونة به؟ 

 ما العراقيل ال�أساسيّة التي تحول دون تحقيق الهدف؟

     ليــس مــن ســبيلٍ لتفــادي خــوض المخاطــر فــي مؤسســات ال�أعمــال كمــا فــي الحيــاة، ويكتســب الرياديــون ثقــة اأكبــر 
أنهّــم يتقبّلــون المخاطــر كتحديــات تتطلـّـب منهــم بــذل قصــارى  باأنفســهم، ونظــرة اأكثــر اإيجابيــةً حيــال خــوض المخاطــر؛ ل�

جهودهــم لبلــوغ اأهدافهم.

 اأناقش: متى يتمّ اللجوء للمخاطرة المحسوبة في المشاريع الصغيرة؟ اأعطي اأمثلة واقعية.

 اأتعلمّ: 
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 اإجراءات خوض المخاطرة المحسوبة:

فيما ياأتي اإجراءات مقترحةٌ لتحليل حالة المخاطرة:

أولــى بتحديــد مــا اإذا كانــت المخاطــرة موجــودة اأم ل�، فهــل ينطــوي اختيــار   تقييــم المخاطــرة: تقضــي الخطــوة ال�

خيــار حــلّ معيّــن علــى خســارة محتملــةً.

ــة بالنظــر فــي سياســات الشــركة واأهدافهــا، فقــد يقضــي  آتي ــات وال�أهــداف: تقضــي الخطــوة ال� ــد الغاي  تحدي

ــاج اأخــرى.  ــي مجــال�ت اإنت ــق نمــوّ، اأو عــدم تحقيقــه ف ــتٍ، اأو بتحقي ــق نمــوّ بطــيء، اأو ثاب هــدف الشــركة بتحقي

 توضيح خيارات الحلول: دراسة خيارات الحلول المختلفة، وينبغي تفصيل خيارات الحلول هذه بشكلٍ كافٍ.

 جمــع المعلومــات، ووزن خيــارات الحلــول: جمــع المعلومــات بشــكلٍ مكثـّـف، بحيــث يمكــن اإجــراء تقييــم 

واقعــي ل�حتمــال�ت كلٍّ مــن خيــارات الحلــول.

 التخفيــف مــن المخاطــر: اإنّ معرفــة اإمكانيــات المؤسســة فــي القــدرة علــى وضــع اســتراتيجية وتكتيــكات تؤثـّـر 

فــي التغييــر، تســاعد -وبشــكل كبيــر- علــى تخفيــف حــدّة المخاطــرة، ونتائجهــا.

ــة لتنفيــذه،   ــى يتــم اإعــداد خطّ  التخطيــط ل�أفضــل خيــار حــلّ، وتنفيــذه: مــا اأن يقــعَ ال�ختيــار علــى حــلٍّ حتّ

ويشــمل ذلــك جــدول�ً زمنيــاً، وتحديــداً واضحــاً للهــدف، ومجموعــة خطــط طــوارئ حــول النتائــج المحتملــة، 

وعمليّــة اســتدراج للمعلومــات المرتــدّة، بحيــث يمكــن اإجــراء التغييــرات اللازمــة بســرعة.

 اأتعلمّ: 

غالبيّة الميزات الرياديةّ متصّلة بعضها ببعض. ويرتبط سلوك خوض المخاطر بما ياأتي:

بداع وال�بتكار، ويشكّلان جزءاً اأساسياً من ترجمة ال�أفكار اإلى واقع.   ال�إ

 الثقــة بالنفــس، فكلمّــا ازدادت ثقتــك بقدراتــك الشــخصيّة، تمكّنــت مــن التاأثيــر علــى حصيلــة القــرارات، وازداد 
اســتعدادك لخــوض المخاطــر. 
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   نشاط 3-12: المخاطرة في حياتنا: (عمل مجموعات)

اأفكّــر فــي اإحــدى الحــال�ت التــي تضمّنــت نوعــاً مــن المخاطــرة فــي حياتنــا، اأكتــب هــذه المخاطــرة، ثــمّ اأجيــب عــن 
آتيــة المتعلقّــة بهــا: ال�أســئلة ال�

 هل حددتُ هدفي من هذه المخاطرة؟

 ما التحضيرات التي كان عليّ القيام بها قبل خوض المخاطرة؟

 ما العراقيل التي اعترضت تحقيقي لهدفي؟

 هل بذلت قصُارى جهدي لبلوغ ذلك الهدف؟

 كيف كان من الممكن اأن يساعد ال�أشخاص ال�آخرون، والموارد ال�أخرى؛ للتخفيف من مخاطر بلوغ ذلك الهدف؟

 هل كان الهدف يستحق المخاطر المقرونة به؟

 اأتعلمّ:

 يتمّ تعزيز قدرة الرياديين على خوض المخاطر المحسوبة عن طريق ما ياأتي: 

 استعدادهم ل�ستخدام قدراتهم اإلى اأقصى حدٍّ لتحويل السلبيات لصالحهم.

 قدرتهم على تقييم حالة المخاطرة بواقعيّة، وعلى تغيير السلبيّات.

 النظر اإلى المخاطر من زاوية ال�أهداف الموضوعة.

 الخطط الشاملة، والتطبيق المناسب.

   نشاط 3-13: لعبة المخاطرة (قذف الكرات): (عمل جماعي)

ذ اللعبة على مرحلتين.          من خلال دليل المعلم، اأنفّذ لعبة المخاطرة مع طلبة الصف، بحيث تُنفَّ

        وبعد تنفيذ لعبة المخاطرة، اأناقش الدروس المستفادة من هذه اللعبة. 

 اأتعلمّ:
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اأسئلة الوَحدة

جابة الصحيحة فيما ياأتي:    السؤال ال�أول: اأضع دائرة حول رمز ال�إ

1 من الكفايات ال�أساسية للريادة الناجحة:   

أمانة. د- ال� ج- المعرفة.    ب- التمرين.        اأ- التجربة.   

جابات ليس من الميزات الريادية؟ 2 اأيّ من ال�إ   

د- المبادرة. ج- المثابرة.   ب- المقامرة.        اأ- الثقة بالنفس. 

3 من تقنيات القائد الديمقراطي في تحفيز العاملين:    

جازات.  ب- عدم اإعطاء ال�إ     اأ- التاأكد من معرفة العاملين لما ينبغي اإنجازه. 

د- تاأخير الحوافز المادية.     ج- معرفة اأماكن سكنهم.              

آتية تُعَدّ من الميزات القيادية ال�أساسية؟  4 اأيّ من ال�   

د- متعاون. ج- متشائم.       ب- يكره الفشل.         اأ- خجول.   

5 ما الخطوة ال�أولى لخطوات خوض المخاطرة المحسوبة؟   

ب- تحديد سبب الخسائر.               اأ- توفير ال�أموال اللازمة.     

د- تقييم المخاطرة.      ج- تسديد القروض.             

6 لكي اأكون مستمعاً جيّداً، عليّ اأول�ً اأن:   

ب- اأراقب البيئة.     اأ- اأتخّذ القرار المناسب.    

د- اأخططّ للمخاطرة. صغاء.        ج- اأحدّد هدفي من ال�إ

    السؤال الثاني: ما المقصود بالمصطلحات ال��تية:

صغاء.              د- المخاطرة؟ ج- ال�إ              اأ- الميزات.          ب- التفاوض.  
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 السؤال الثالث: اأحدّد الكفايات ال�أساسية للريادة الناجحة.

 السؤال الرابع: اأذكر ثمانياً من الميزات الريادية.

 السؤال الخامس: اأوضّح ال�أساليب القيادية الث��ث.

 السؤال السادس: اأعدّد صفات المفاوض الجيد.

 السؤال السابع: اأذكر اإجراءات خوض المخاطرة المحسوبة.

 السؤال الثامن: اأعدّد خمساً من تقنيات القائد الديمقراطي في تحفيز العاملين.

 السؤال التاسع: اأعللّ ما ياأتي:  

1 يمكن اكتساب الميزات الريادية، وتطويرها.

2 القائد الديمقراطي يُشرِك العاملين في عملية اتخّاذ القرار.

3 يتخّذ القائد القرار وَفق الموقف.

   السؤال العاشر: اأذكر خمساً من الميزات القيادية ال�أساسية.

 دراسة حالة:
ــة  ــة، والمعرف ــزات الريادي ــك المي ــث يمتل ــة اأجهــزة الحاســوب، وتصليحهــا، حي ــاح مشــغل لصيان ــودّ حمــزة افتت     ي
المطلوبــة ل�فتتــاح المشــغل، ولكنـّـه يفتقــد لقســم كبيــر مــن المهــارات العمليــة اللازمــة والضروريــة لعمليــات الصيانة، 

آتيــة: والتصليــح، بنــاءً علــى ذلــك، اأجيــب عــن ال�أســئلة ال�

1 هل يستطيع حمزة تشغيل مؤسسته بنجاح لوقت طويل؟

2 ما الوسائل والحلول التي من الممكن اأن تساعد حمزة على افتتاح مؤسسته، وتشغيلها بنجاح لفترة طويلة؟

  دراسة حالة:

     يمتلــك عمــر مطعمــاً للوجبــات الخفيفــة، ويعمــل  عنــده ٥ اأشــخاص بــدوام كامــل، ويضطــرّ عمــر للغيــاب كثيــراً 
عــن المطعــم؛ بســبب اإكمــال دراســته الجامعيــة، وبســبب وجــود المطعــم فــي منطقــة تجاريــة وســط مدينــة الخليل، 

ووجــود اأعــداد كبيــرة مــن الزبائــن، فقــد تــمّ افتتــاح مطعميــن فــي الشــارع نفســه. 

     كيــف يمكــن لعمــر تحفيــز موظفيــه بالعمــل بنشــاط وكفــاءة عاليــة؛ لتقديــم مســتوى جيــد مــن الطعــام، والخدمــة 
للزبائــن، علــى الرغــم مــن غيابــه المتكــرر عــن المطعــم؟
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 (How To Be Entrepreneur)كيفَ ا�صبح ريادياً؟

الوَحْدَةُ الرابعة

4

اأتاأمل ثم اأناقش: عَمَلي في المُستقبَلِ.. قَراري وَحْدَي.
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ــوا  ــع اأنشــطتها، اأن يكون ــة بعــد ال�نتهــاء مــن دراســة هــذه الوَحــدة، والتفاعــل م ــع مــن الطلب   يُتوقّ
ــه اأنفســهم نحــو العمــل الخــاصّ، مــن خــ��ل ال��تــي:  ــن علــى توجي قادري

 

1 تحديد اإيجابيات العمل للحساب الخاصّ، والعمل باأجر، وسلبياته عند ال�آخرين.

نشاء مؤسّسة خاصّة، وتشغيلها. 2 تفسير عوامل النجاح ال�أساسية ل�إ

3 اتخّاذ القرار باإنشاء مؤسسة خاصّة وتشغيلها.

4 اتباع اجراءات العمل وفق مفهوم الرياده.
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1                          الدرس ال�أول: عمل ال�أشخاص لحسابهم الخاصّ

(عمل فردي)      نشاط 1-4:        

    اأفتــرض اأنّ لــديّ فرصــة الحصــول علــى وظيفــة، تتمثـّـل فــي ال�أعمــال الــواردة اأدنــاه، اأحــدّد لــكلٍّ منهــا فرصــةً عمــل 
للحســاب الخــاصّ، وعنوانهــا، مســتعيناً بالمثــال ال�أول: 

1 عامــل غســيل ســيارات: يمكــن البــدء بعمــل خــاصّ باإنشــاء )مغلســة لغســيل الســيارات(، تكــون مــا فــي مــكان 
داخــل القريــة التــي اأعيــش فيهــا. 

2 مساعد نجّار.
3 عامل في صيانة ال�أجهزة الكهربائية.

4 حلّاق/ صالون تجميل.
5 مربية اأطفال )حضانة(.

 اأتعلمّ:

أفراد فرص عملهم الخاصّة، من خلال اإنشاء مؤسّسة معيّنة. العمل للحساب الخاصّ هو نشاط يَستحدث فيه ال�

   نشاط 4-2:  (عمل مجموعات)

   اأكتب اأدناه ال�أسباب التي تدعوني للعمل عند ال�آخرين، اأو العمل للحساب الخاصّ. 

ال�أسباب التي تدعو للعمل للحساب الخاصّال�أسباب التي تدعو للعمل عند ال�آخرينالرَّقْم

-1

-2

-3

-4

 اأتعلمّ:
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ه نحو العمل الخاصّ:  ال�أسباب التي تدعو ال�أشخاص للتوّج�

ــه نحــو العمــل للحســاب الخــاصّ )اإنشــاء مؤسّســة خاصّــة( مــن       تختلــف ال�أســباب التــي تدعــو ال�أشــخاص  للتوّج�
شــخص ل�آخــر، ويمكــن تلخيصهــا فــي ثلاثــة محــاور، هــي:

1 اأســباب طارئــة اأو ظــروف حاســمة: مثــل وراثــة اأمــوال مــن العائلــة، اأو تعــرّض الشــخص اإلــى الطــرد مــن 
الوظيفــة، اأو تقاعــده، اأو نقلــه اإلــى وظيفــة اأخــرى، اأو شــعور صاحــب العمــل اأو الزمــلاء فــي العمــل بعــدم الرضا، 

اأو عــدم الحصــول علــى فرصــة عمــل بعــد اإنهــاء الدراســة، اأو انتهــاء التدريــب المهنــي.
2 ال�أســباب العمليــة: مثــل الســعي لكســب مــورد رزق؛ لتغطيــة تكاليــف المعيشــة، اأو ال�ســتعداد للتقاعــد؛ 

لتوفيــر دخــل اإضافــي، اأو لتمضيــة وقــت الفــراغ، اأو لخلــق عمــل مشــترك للعائلــة.
3 ال�أســباب الشــخصية غيــر الملموســة: مثــل الهــروب مــن العمــل عنــد ال�آخريــن، اأو الحصــول علــى ســاعات 
أوامــر مــن ال�آخريــن، اأو الحصــول علــى مكافــاآت عاطفيــة، وتحقيــق الــذات. عمــل مرنــة، اأو التوقـّـف عــن تلقّــي ال�

 اإيجابيات العمل للحساب الخاصّ، وسلبياته:

ــاً مــا يلجــاأ ال�أشــخاص للعمــل       تتفــاوت اإيجابيــات العمــل للحســاب الخــاصّ، وســلبياته مــن شــخص ل�آخــر، وغالب
لحســابهم الخــاصّ لســتة اأســباب رئيســة، هــي: 

1 الشّعور بالرضّا: شعور الشخص اأنهّ يُمضي وقته في عمل يحبّه.

2 ال�ستق��لية: حرية الشخص اتخّاذ القرار، وال�عتماد على ذاته.

3 ال�أرباح: التحّكمّ بها، ومضاعفتها، من خلال نجاح المشروع، وتطويره.

4 ال�أمن الوظيفي: ضمان استمرارية العمل، والدخل لفترة طويلة.

5 المكانة: تقدير الشخص في المجتمع، ومكانته المختلفة عن ال�آخرين.

6 المرونة: يحدّد الشخص حجم المؤسّسة، وتطوّرها، والعاملين فيها، ومكانها.

يجابيــات التــي يتميّــز بهــا العمــل للحســاب الخــاصّ، فقــد تتعــدّد ســلبياته       وعلــى المــرء اأن يــدرك اأنـّـه، اإلــى جانــب ال�إ
كذلــك مــن حيــث: 

1 الخسارة المُحتملة لراأس المال المستثمَر.

2 الدخل غير ال�أكيد، اأو المتدنيّ.

3 السّاعات الطوّيلة، وال�أعمال اليوميّة الروتينية.

4 المخاطر الدائمة.

5 ال�حتكاك مع ال�آخرين.

6 المشاركة في العمل.
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 اأتعلمّ:

     تتاأثرّ القيم الشخصية، وال�هتمامات، والخبرات على العمل )الخاصّ، اأو عند ال�آخرين(، ومن هذه التاأثيرات ما ياأتي:
 تؤثرّ الوظيفة التي اأختارها على مكان اإقامتي. 

 تؤثرّ الوظيفة التي اأختارها على حياتي ال�جتماعية.
 توثرّ الوظيفة التي اأختارها على اختيار اأصدقائي.
 توثرّ الوظيفة التي اأختارها على حياتي العائلية.

 تؤثرّ الوظيفة التي اأختارها على شخصيتي.
 يؤثرّ المال الذي اأكسبه على طريقة عيشي.

وممّا سبق، اأستنتج اأننّي باإمكاني اأن اأقرّر كيف اأعيش، فاأختار حياة مهنية تتناسب مع قيمي.

  اأناقش: كيف يؤثرّ عمل حارس بدوام مسائي على قيمه الشخصية، واهتماماته؟ 

 اأتعلمّ:
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2                     الدرس الثاني: عوامل النجاح ال�أساسية في اإنشاء مؤسّسة صغيرة:

   نشاط ٤-٣: قصّة سامر (عمل مجموعات)

      تخــرّج ســامر فــي مدرســة كفــر نعمــة الثانويــة الصناعيــة متخصصــاً فــي الحاســوب، فاكتســب مــن خــلال 
نشــاء مقهــى اإنترنــت، فاســتاأجر محــلّاً وســط  عــداد ل�إ ــداأ بال�إ ــة، واإدارتهــا، فب ــرة اإنشــاء الشــبكات المحلي دراســته خب
نترنــت فائقــة الســرعة، وبــداأ  البلــدة لمشــروعه، ثــمّ تقــدّم بطلــب لشــركة ال�تصــال�ت الفلســطينية؛ لتزويــده بخدمــة ال�إ
التحضيــرات الخاصّــة بافتتــاح المقهــى، مــن حيــث اأجهــزة الحاســوب، والطــاول�ت، والكراســي، والبرمجيــات اللازمــة. 
أبحــاث، وطباعتهــا، وتصويــر  ويرغــب ســامر مــن خــلال مشــروعه فــي مســاعدة ســكان المنطقــة والطلبــة فــي كتابــة ال�
ضافــة اإلــى التدريــب علــى اســتخدام برامــج الحاســوب المختلفــة، مــن خــلال الــدورات التدريبيــة التــي  الوثائــق، بال�إ

يعقدهــا، وتوفيــر خدمــة اإنترنــت ل� ســلكية، وســلكية للسّــكاّن المجاوريــن لمحلــه، باأســعار مميــزة. 
 من خلال قراءة قصّة سامر، اأناقش مع مجموعتي ما ياأتي:

 الدافع والتصميم عند سامر هو .................... .

 القدرة والخبرات عند سامر هي ................. .

 الفكرة والسوق عند سامر هي ..................... .

 الموارد التي جمعها سامر هي ....................... .

 عوامل النجاح ال�أساسية في اإنشاء مؤسّسة صغيرة:

     يعتمــد النجــاح علــى القــدرة فــي تحديــد الفــرص المُتاحــة فــي الســوق، وانتهازهــا عــن طريــق تنظيــم المــوارد اللازمــة 
لتوفيــر عــروض جذّابــة للزبائــن، واتخّــاذ التدابيــر اللازمــة لذلــك، وهــذا جوهــر الريــادة فــي نطــاق ال�أعمــال. والريــادي هــو 
العنصــر ال�أساســي فــي هــذه العمليــة كلهّــا، وتعتمــد قــدرة  نجــاح الريــادي علــى اأربعــة عوامــل، هــي: الدافــع والتصميــم، 

والقدرة، والفكرة، والموارد. 

1 الدافــع والتصميــم (Motivation and determination): يتعيّــن علــى الفــرد اأو الفريــق الــذي يســعى 
ــي  نشــاء المشــروع، واإنجاحــه، واأن يُظهــر مثابرتــه علــى تخطّ ــة، وتصميــم كبيــر؛ ل�إ ــز بدوافــع قويّ للنجــاح، اأن يتميّ

ــديَ مــدى ســعيه للحصــول علــى المعلومــات، وانتهــاز الفــرص المُتاحــة.  ــي قــد تعترضــه، واأن يب ــق الت العوائ
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2 القــدرة (Ability): يتعيــن علــى الفــرد، اأو ال�أشــخاص ال�آخريــن المشــتركين فــي المؤسّســة اأن يتمتعّــوا بمهــارات 
داريــة، اأو التقنيّــة ذات الصلــة بال�أعمــال، اأو بالمؤسّســة، ويمكــن التعاون  خاصّــة، قــد تتمثـّـل بالمعرفــة، والمهــارات ال�إ

مــع اأشــخاص يتمتعّــون بهــذه الخبــرة، اأو شــرائها.

3 الفكــرة والســوق (Idea and market): ينبغــي تحديــد الجــدوى ال�قتصاديــة للفكرة، اأو المشــروع، اأو الســلعة، 
اأو الخدمــة التــي ســيتمّ عرضهــا، ويجــب طــرح هــذه التســاؤل�ت: هــل تلبّــي الفكــرة، اأو الســلعة، اأو الخدمــة حاجــةً 
اأو رغبــةً عنــد زبائــن محتمليــن؟ وهــل الزبائــن قــادرون علــى تحمّــل تكاليفهــا؟ وهــل هــم مســتعدون فعــلاً ل�ســتعمالها 
)شــرائها( بكمّيــات كافيــة؟ وكيــف يمكــن عــرض ال�قتــراح بشــكل اأكثــر جاذبيــة؟ ومــاذا ســتكون ردّة فعــل المنافســين؟

4 المــوارد (Resources): مــدى قــدرة الشــخص، اأو ال�أشــخاص المشــتركين فــي المؤسّســة علــى توفيــر المــوارد، اأو 
تنظيمهــا، مثــل: توفيــر راأس المــال والنَّقْــد، وموقــع المشــروع، والتجهيزات، والعمّال؛ لتوفرّ البُنى التحتيّة )المنشــاآت، 

كالكهرباء، والهاتف، والطرقات(، والخدمات الداعمة للمشــروع. 

ــن  ــع، م ــى واق ــلاه اإل ــورة اأع ــة المذك أربع ــات ال� ــل المكون ــن اأجــل تحوي ــل (Business plan): م ــة العم 5 خط
ــة العمــل(.  الضــروري وضــع خطــة، وعــادة مــا يشــار اإليهــا فــي مجــال ال�أعمــال بـــ )خطّ

دارة حكيمــة تنظـّـم اأمــوره،  دارة (Organization and management): يحتــاج اأيّ مشــروع ل�إ 6 التنظيــم وال�إ
أمــوال، وتنظيــم العمــل، وتوزيــع المهمــات. مــن حيــث اإدارة الســلع والخدمــات، وترويجهــا، واإدارة ال�

شــارة اإلــى اأنّ الريــادي  ــق العوامــل الســابقة هــو مؤشّــر لفشــل العمــل الخــاصّ؛ لــذا ل� بــدّ مــن ال�إ ومــن هنــا اأرى اأنّ عــدم تحق�
هــو العنصــر ال�أساســي فــي اإنشــاء مؤسّســة صغيــرة، فهــو مَــنْ ياأخــذ المبــادرات، ويتحمّــل المخاطــر فــي صنــع اأيّ 
عــرض، اأو ســلعة، اأو تنظيمهــا، ســواء كانــت منتجــاً، اأو خدمــةً قــد تكــون ذات قيمــة للزبائــن المحتمليــن، ول� يوجــد 

صيغــة، اأو وصفــة مضمونــة للنجــاح فــي اإنشــاء مؤسّســة صغيــرة. 

 اأتعلمّ:

يساعد المصطلح المختصر )MAIR( على تذكرّ هذه العوامل بسهولة اأكبر.

 اأتعلمّ:
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 اأتعلمّ:

:)MAIR( نشاء مؤسّسة صغيرة عوامل النجاح ال�أساسيّة ل�إ

 اأتعلمّ:

القدرة

(Ability)

الدافع والتصميم

Motivation &
Determination  

الموارد

(Resources)

الفكرة والسوق

(Idea & Market)

الريادي

(ENTREPRENEUR)

الخطة

(Business plan)

دارة التنظيم وال�إ

(Organization &
 management)
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3
                 

                   الدرس الثالث: قرار الشخص اأن يصبح رياديّاً

   نشاط 4-4:  (عمل مجموعات)

جابة للاأسئلة التي تليها:          اأجيب عن الفِقرتين ال�أولى والثانية، واأضع دائرة حول رمز ال�إ

1 اأين اأرى نفسي بعد عشر سنوات من اليوم في سيرتي المهنية، اأو في وظيفتي؟
......................................................................................
......................................................................................
 ......................................................................................

2  اأكتب اأسماء ثلاثة اأشخاص اأعُد�هم قدوة لي، واأودّ اأن اأكون مثلهم في حياتي، ثمّ اأكتب وظيفتهم:

صلة القرابة: ............................ ال�سم: ...............................  
الوظيفة: ..............................

صلة القرابة: ............................ ال�سم: ...............................  
الوظيفة:............................... 

صلة القرابة: ............................ ال�سم: ............................... 
الوظيفة: ..............................

3 هل لديك اأصدقاء، اأو اأقرباء يديرون مؤسساتهم الخاصّة؟، )اأو يعملون لحسابهم الخاصّ(؟

ب ل�. اأ نعم.                 

4 هل تعيش وسط اأعمامك، واأجدادك؟

ب ل�. اأ نعم.             

5  هل كان اأهلك مهاجرين؟

ب ل�، فجميع اأفراد اأسرتي وُلدِوا في البلد نفسه. اأ نعم، وُلدِْتُ خارج بلدي ال�أصلي.             

6 هل تنتمي اإلى اأقليّّة في بلدك، اأم اإلى ال�أكثرية؟

ب  ل�، فنحن ال�أكثرية. اأ نعم، فنحن اأقليّّة.                                   
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7 هل سبق ل�أحد والديك، اأو كليهما اأن عمل فيما مضى، في مؤسّسته الخاصّة، اأو اأدارها؟

جـ - ل�. ب نعم، من فترة وجيزة.               اأ نعم، من فترة طويلة.                       

8 فــي حــال كانــت اإجابــة الفــرع الســابق )نعــم(، فهــل تفضّــل اأن تعمــل لحســابك الخــاصّ، اأم تعمــل موظفــاً 

عنــد ال�آخريــن؟

ب اأفضّل العمل عند ال�آخرين. اأ اأفضّل العمل لحسابي الخاصّ.                          

9 هل ترى صعوبة في اإنشاء مؤسّستك الخاصّة في الوقت الحالي؟

اأ من غير الممكن التفكير في الموضوع.  

ب من الصعب البدء باإنشاء مؤسّسة خاصّة.  

جـ من السهل اإنشاء مؤسّسة خاصّة.  

10 هل تعتقد اأنّ بلدك )مؤسسات الدولة( تدعم اإنشاء مؤسسات خاصّة؟

ب  ل�. اأ نعم.                  

آتية اأنت في العائلة؟ 11  اأيّ من ال�حتمال�ت ال�

د غير ذلك. جـ الولد ال�أكبر.            ب الولد ال�أوسط.         اأ  الولد ال�أصغر                  

12 هل تعتقد اأنّ الرجال والنساء يحظون بفرص متكافئة للوصول للعمل الخاصّ، وخدمات الدعم من الدولة؟

ب ل�. اأ نعم.               

13 ما جنسك؟

ب اأنثى. اأ  ذكر.       

عاقة، نجح في اإنشاء مؤسّسته الخاصّة في مجتمعك؟ 14 هل تعرف شخصاً من ذوي ال�إ

ب ل�. اأ  نعم.              
اأســتعين بتوجيهــات المعلــم؛ لرصــد نتيجــة التقييــم الذاتــي لــك )مــا نتيجتــك؟(، واأناقــش كيــف تزيــد مــن فرصتــك فــي 

اتخــاذ قــرارك باإنشــاء مؤسّســة اأعمــال، اأو عمــل خــاصّ لــك.
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 العوامل المحفّزة على الريادة:

تبــداأ خطــوات الفــرد نحــو الريــادة مــن اللحظــة التــي يتخّــذ فيهــا قــرار اإنشــاء مؤسّســته، حيــث تتنــوّع العوامــل التــي تحفّــزه 
علــى المجازفــة فــي مجــال الريــادة، وهــي تتلخــص فيمــا ياأتــي: 

2 دور القدوة الحسنة. 1 تغيير الوضع الحالي.     

4 وجود بيئة مؤاتية.  3 التمتعّ بالكفايات الريادية اللازمة.    

آتية: اأمّا بخصوص ريادة النساء )Women’s entrepreneurship(، فقد تُقبل النساء على الريادة في ال�أعمال، في الحال�ت ال�

1 مشاركة المسؤوليات العائلية، ودعم ال�أسرة.   

2 وجود نماذج لريادياّت ناجحات.

3 وصول الريادياّت اإلى  خدمات التطوير المهني، والمشورة، والتوجيه. 

4 سهولة الدعم المالي المؤسّسي للريادياّت.

 اأتعلمّ:

العوامل ال�أساسية المحفّزة على ريادة ال�أعمال بشكل عامّ: 

 اأتعلمّ:

العوامل ال�أساسية المحفّزة على ريادة ال�أعمال بشكل عامّ: 

  تغيير الوضع الحالي

ال�نتقال اإلى مكان اآخر.• 

فقدان الوظيفة.• 

هجرة / لجوء.• 

اإحباط في الوظيفة الحالية.• 

حدوث اأزمة عائلية.• 

التغّي�ر المناخي.• 

القدوة الحسنة:

الثقافة.• 

أقارب.•  العائلة، اأو ال�

ال�أصدقاء.• 

ال�أشخاص النموذجين، • 

خاصة النساء الريادياّت.• 

التمتعّ بالكفايات الريادية:
الميزات، اأو الخصائص:• 

16 ميزة ريادية شخصية.
المعرفة.• 
المهارات.• 
بيئة العمل)الخبرة(.• 

البيئة الموّاتية/المشجّعة:

السياسات الحكومية.• 

البيئة التحتية المّواتية.• 

خدمات التمويل.• 

الخدمات الداعمة للاأعمال.• 

دعم ال�أسرة للنساء الريادياّت.• 

البيئة الموّاتية/المشجّعة:
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4                   الدرس الرابع: الحفاظ على وجهة النظر الريادية

    نشاط 4-5: مؤسّسة فادي السياحية     (عمل مجموعات)

أماكــن، وتاريخهــا، وتراثهــا،  ه فــي اأماكــن مختلفــة مــن فِلَســطين؛ ليتعــرّف اإلــى طبيعــة هــذه ال�      فــادي يحــب التنّــز�
وســكاّنها، وفــي اأثنــاء اإحــدى رحلاتــه ال�أســبوعية فــي منطقــة وادي قانــا شــرقيّ محافظــة قلقيليــة، وجــد متنزهــاً جميــلاً، 
أخّــاذ، وبعبــق رائحــة زهــور البرتقــال، فخطرت بباله فكرة تســيير  يقضــي فيــه المــرء وقتــاً ممتعــاً، ينعــم بجمــال الطبيعــة ال�
أماكــن، واأخــذ علــى عاتقــه اأن يقــوم فــي اأثنــاء تنظيــم هــذه الرحــلات اأن  رحــلات شــبابية، واأخــرى عائليــة لمثــل هــذه ال�
أماكــن التــي يزورونها، ويكون مســار الرحلة  تكــون داعمــة للبيئــة، بحيــث يعمــل مــع المتنزهيــن علــى المحافظــة علــى ال�
متنوّعــاً، مــن حيــث المشــي لمســافات، واأحيانــاً اللعــب بكــرة القــدم، وتســلقّ الجبــال، وتنظيــم مســابقات ثقافيــة عــن 

المنطقــة التــي يزورهــا المتنزّهــون؛ اإذ يحصــل الفائــز فيهــا علــى خصومــات فــي الرحــلات القادمــة.
من خ��ل قراءة قصّة فادي، اأناقش ما ياأتي:

1 التحديات والفرص في قطاع السياحة في فِلَسطين.

2 ل� يحتاج مشروع فادي اإلى تمويل.

3 ما الميزات الريادية عند فادي؟ 

4 يُمكن اعتبار مشروع فادي مؤسّسة خضراء.

 كيف اأحافظ على وجهة النظر الريادية؟

ــذار  ــواع ال�أع ــتىّ اأن ــون ش ــم يختلق ــبٍ؛ فه ــلٍ صع ــة اإنجــاز عم ــن محاول ــض ال�أشــخاص الخــوف م ــى بع ــدو عل      يب
أنهّم  أنفســهم، وغالبــاً مــا يؤجّلــون مــا عليهــم اإنجــازه، حيث يتسّــم هؤل�ء ال�أشــخاص بالحيــاء، والخجل؛ ل� ل�أصدقائهــم، ول�
اأقنعــوا اأنفســهم اأنّ ال�آخريــن يملكــون قــدرات تفــوق قدراتهــم، فيشــعرون باأنهّــم ليســوا بارعيــن مثــل غيرهــم؛ مــا يتوجّــب 

علــى مَــنْ يفتقــر اإلــى الثقــة بنفســه اأن:

1 يبدا� بتنمية اإيمانه بنفسه، وبقدرته على حسن القيام ببعض ال�أمور.

2 ينجزَ اأعماله، متسلحّاً باإيمانه في قدرته على تحقيق النجاح. 

3 اإذا فشل، يجدر به األّ� يستسلم، بل عليه اأن يحاول اإتمام مهامه كلهّا.

4 تحقيق النجاح في ال�أمور الصغيرة، يزّوده بالشجاعة؛ كي يحاول العمل على اأمور اأكثر صعوبةً. 
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 خطوات تحسين الميزات الرياديّة:

اأقوم بما ياأتي؛ من اأجل تحسين ميزاتي الرياديّة:

 الخطوة ال�أولى: اإجراء التحليل الذاتي )اأفكرّ كريادي، ثمّ اأتصرّف كريادي(:

1 اأضــع ل�ئحــة بالخصائــص والميــزات الرياديــة التــي تعلمّتهــا خــ��ل الوحــدات الســابقة:  اأصنـّـف شــخصيّتي 

وخصائصــي ال�جتماعيــة بالمقارنــة مــع هــذه اللائحــة، باأكبــر قــدر مــن الصراحــة، وَفقاً للميــزان ال�آتي: 
 اأتمتعّ بها.

 اأتمتعّ ببعض منها.
 ل� اأتمتعّ باأيٍّ منها.

2 اأطلب من عائلتي واأصدقائي تصنيفي، بال�ستناد اإلى ال�ختبار نفسه، واأقارن تصنيفهم بتصنيفي.

 الخطوة الثانية: تطوير خطة لتنمية الشخصية، من خلال ما ياأتي:

1  ا�قنع نفسي باأنيّ اأريد تحسين شخصيّتي، وخصائصي ال�جتماعية.

2  اأبحــث عــن ال�أصدقــاء، وال�أهــل، وال�أســاتذة الذيــن سيســاعدوني علــى تطويــر خطـّـة قــد تســاعدني علــى التغّيّــر. 

3 اأطلــب مــن ال�أصدقــاء، وال�أهــل، وال�أســاتذة اأن يســاعدوني علــى تطويــر خطـّـة مــن شــاأنها اأن تســاعدني علــى التغيّــر. 

 الخطوة الثالثة: تنفيذ الخطة، من خلال ما ياأتي:

1 اأعمل بجهد على تحسين خصائصي الريادية.

2 اأحاول اأن اأتخلصّ من عاداتي السيئة.

3 اأضع اأهدافاً قصيرة المدى لكلّ اأسبوع بحدّ ذاته.

 الخطوة الرابعة: اأفحص نفسي بشكل دوريّ، من خلال ما ياأتي:

1 اإعادة الخطوات الثلاث السابقة.

2 التاأكد من النجاح دوماً.
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   نشاط 4-6: البصمة البيئية: (عمل فردي)

نســان، ول�ســتيعاب  عــادة توليــد المــوارد التــي يســتهلكها ال�إ البصمــة البيئيــة: هــي مقــدار ال�أرض والبحــر الضــروري ل�إ
الن�فايــات الناتجــة.

1 اأجيب عن ال�أسئلة اأدناه، واأجمع كامل نقاطي:   

كيف اأذهب اإلى المدرسة؟ما عدد ال�أشخاص الذين يعيشون في منزلي؟

النقاطالجوابالنقاطالجواب

0مشياً، اأو باستخدام درّاجة هوائية.1500

200باستخدام حافلة مدرسية.2400

250بوساطة النقّل العامّ.3300

500بالسّيّارة.4200

5100، واأكثر

ما وسائل النقل التي اأملكها اأنا اأو عائلتي؟ اأجمع 
كامل النقاط لكلّ وسيلة نقل اأملكها اأنا، اأو عائلتي.

ما عدد اأكياس الن�فايات التي تخلفها اأسرتي اأسبوعيا؟ً

15000درّاجة نارية

400150سيّارة

2200-6003حافلة/ شاحنة

4400-5ل� شيء

6500 فاأكثر

ما عدد المرّات التي اأتناول فيها لحوماً، اأو اأسماكاً 
اأسبوعيا؟ً

ما عدد المرّات التي تقوم بها عائلتي بتدوير الورق، 
والكرتون، والزجاج، والبلاستيك؟

0دائما00ً

100اأحيانا3-1100ً

200نادرا6-4200ً

300اأبدا10-7350ً

500اأكثر من 10
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2 اأستخدم الجدول ال�آتي لحساب بصمتي البيئية بالهكتارات )الهكتار يساوي 1٠٠٠٠ متر مربعّ(:

البصمة البيئيةالنقاط
اأقل من 2,0 اأقل من 1000
1500 - 1000  4,0 - 2,0
 2000 - 1500 6,0 - 4,0
2500 - 2000 8,0 - 6,0
 3000 - 2500 10,0 - 8,0
اأكثر من 10,0اأكثر من 3000

جراءات لخفضها: 3 بعد حساب بصمتي البيئية، ا�درج في الجدول ال�آتي بعض الطرق وال�إ

طرق خفض بصمتي البيئية، واإجراءاتهاالرَّقْم

-1
-2
-3
-4
-5

 اأتعلمّ:
حقائق مهمة؛ للتخّفيف من البصمة البيئية: 

 اإقفال صُنبور المياه خلال تنظيف ال�أسنان يوفرّ )14600( لتر من المياه سنوياً. 
 تقليل مدّة ال�ستحمام بواقع دقيقة يومياً يوفرّ )2920( لتراً من المياه سنوياً. 

 وقف تنقيط صُنبور الماء يوفرّ )15000( حتى )20000( لتر سنوياً. 
 استخدام المواصلات العامّة ليوم واحد في ال�أسبوع يخفّف من استهلاك السّيّارة للوقود بنحو )%20( اأسبوعياً.

 الطباعة على وجهَي الورق يوفرّ قَطْعَاً اأكثر من نصف شجرة سنوياً.
 تعديل حرارة الغرفة بواقع درجة واحدة مئوية تبعاً للفصول يوفرّ نحو )200( كيلوغرام من ثاني اأكسيد الكربون سنوياً.

   نشاط 4-7:   (عمل فردي)

مــن خــلال الشــبكة العنكبوتيــة، اأبحــث عــن متوســط البصمــة البيئيــة العالميــة، ومعــدل البصمــة البيئيــة لبعــض البلــدان 
)اأيهــا اأعلــى بصمــة بيئيــة؟( ولمــاذا؟
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اأسئلة الوَحدة

جابة الصحيحة فيما ياأتي:  السؤال ال�أول: اأضع دائرة حول رمز ال�إ

آتية من سلبيات العمل الخاصّ؟ 1 اأيّ من ال�
د- المكانة. أرباح.    جـ- ال� ب- المرونة.          اأ- ال�حتكاك مع ال�آخرين. 

2 تُعَد� ال�أسباب التي تجعلني اأترك العمل عند ال�آخرين؛ بسبب الزملاء، والتوجه للعمل الخاصّ:
اأ- اأسباباً شخصية ملموسة.    ب- اأسباباً عملية.  

جـ- اأسباباً طارئة.     د- اأسباباً اإنسانية.

3 لخفض بصمتي البيئية، اأقوم بـ:
اأ- استخدام سيّارة خاصّة في جميع تنقلاتي.

ب- استغلال سطح المنزل؛ لتجميع مياه ال�أمطار شتاءً.

جـ- اإضاءة جميع مصابيح المنزل؛ لتوضيح الرؤية ليلاً.

د- الكتابة على وجه واحد من الدفتر، والمحافظة على نظافة الوجه ال�آخر.

4 كيف اأزيد من الثقة بنفسي؟
اأ- ل� اأؤمن بقدرتي على حسن القيام ببعض ال�أمور.

ب- ل� اأنجز اأعمالي، بل اأؤجلها كلمّا سنحت لي الفرصة. 

جـ- اإذا فشلت، يجدر بي األ�ّ اأستسلم، بل عليّ اأن اأحاول اإتمام مهامّي كلهّا.

د- تحقيق النجاح في ال�أمور الكبيرة فقط  يزّودني بالشجاعة.

آتية ل� تُعَدّ من الكفايات الريادية؟  5 اأيّ من ال�
د- الدعم الحكومي.        اأ- المعرفة.   ب- الخبرة )المهارة(.      جـ- الميزات.  

6 اإل�مَ الكلمة ال�أولى من ال�ختصار )MAIR(؟
ب- اإلى الموارد.   اأ- اإلى القدرة.     

د- اإلى الدافع، والتصميم. جـ- اإلى الفكرة، والسوق.   

آتية ل� تُعَدّ قدوة حسنة: 7  واحدة من ال�
       اأ- ال�أشخاص المحظوظون.              ب- ال�أشخاص النموذجيّون.

أقارب.          د- ال�أصدقاء.        جـ- العائلة، اأو ال�
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 السؤال الثاني: ما المقصود بالمصطلحات ال��تية:

جـ- البصمة البيئية.       اأ- العمل الخاصّ.                 ب- الهكتار.  

 السؤال الثالث: اأقارن بين اإيجابيات العمل الخاصّ، وسلبياته.

 السؤال الرابع: اأذكر العوامل ال�أساسية المحفّزة لريادة ال�أعمال.

 السؤال الخامس: كيف اأحافظ على وجهة النظر الريادية؟

 السؤال السادس: اأوضّح خطوات تحسين الميزات الريادية.

 السؤال السابع: اأعللّ ما ياأتي:  

وَل الغنية. 1 ارتفاع البصمة البيئية في الد�

نشاء مشروع ريادي. 2 القدوة الريادية محفّزة ل�إ

3 فشل بعض المؤسسات، على الرغم من توفرّ المعرفة، والخبرة، والميزات، والموارد.

  السؤال الثامن: اأذكر خمسةً من العوامل ال�أساسية لنجاح اإنشاء مؤسّسة صغيرة؟

 



 لجنة المناهج الوزارية:

اأ. ثروت زيد د. بصري صالح    د. صبري صيدم   

د. سمية النخالة            م. وسام نخلة   


