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 �J'A��*�`��a�	��8\]J�	

*��
	� ���	�*��)�-�	��G�b
��*a���a�	��8\]J�	

�
���	�c
 �8�	

+`�a�	�c
 �8�	

d��a�	�c
 �8�	

�
���	�c
 �8�	

+`�a�	�c
 �8�	

d��a�	�c
 �8�	

e.	��	�c
 �8�	

�
���	�c
 �8�	

+`�a�	�c
 �8�	

d��a�	�c
 �8�	

e.	��	�c
 �8�	

R																																																																				�"�� =>?�	C/�	r�=�	+t��

Q�																																																																								+�W��	&���$	�"�� =>?�

U�																																																			&�������>?�	&���$�����$	+�W��	L���q()t��

��																																																																														�"�� =>?�	���p-

RR																																																																&����!()���	�"�� =>?�	&!"��

�U																																																																									&��F�/���	&!"����

�S																																																																									&���3��	�"�����

�U																																																																						�jh��i�g	��,n���

�Q																																																																				��gh�i�i�g		C�u����

VQ																																																																						�i�e`�i�g		
������

VV																																																																					�c���cjji�g		&��q����



٢

M�
���	��8\]J�	
����������������	�*[�.
��
	� ���	

Management�and�Business�Environment

	

q�w]�  E�	
�0�� �8H���	�&9� ]8�8-�	�xy	JA� ]&�'()̂��+���������	�*[�.�q

�z��`�	�,{�|9��A�	�



٣

��8\]J�	�B	8?�	

	�O �� �s	B%	Y&����,��/ �2��	+�W��	�&���	+�/3y	r/�	��"��q	��-���	 �.��	���� ����	~o7	&!�"�	�W�	&5/,��	��	  4¡q�� �

¢&�yz >?�	G�����	x()t	��	��N	  { ��3��$	Y+�W��	L���q()t£�$	Y&�������>?�	&���$�����

	L��������$	��2;�1$$	x����>?�	&�u��	G��2�	¤�"� =>?	Yx����>?�	&�u��	��	&�!�"�	&���	+�/3y	

����%	&�"�� =>?�

�<"�� =>?�	�������	A��	&�2�1���	L��������	 ��D��	��p-	o�2�y	

�&�/��2��$	�O�2���	���	E����/�	��p-	o�2�y	

�	x����>?�	�"��=�$	&��W��	�"�� =>?�	���	E����/�	��p-	o�2�y	

	�M�y	B���	&���;���	&���5��	�����	&W�5v	r/�	@�W�/�	Y	x����>?�	&���	��	&�!�"�	&���		+�/3y	

�&�u��	<��	�"��=�	B%

�&��W��	&��"�n��	&��5��$	&*�n��	&��"�n��	&��5��	r/�	@�W�/�	��p-	o�2�y	

�&��W��	&��"�n��	&��5��	�*���	���	E����/�	��p-	o�2�y	

�x����>?�	L��u��	B%	L��q()t�>?�	"��D�	r/�	@�W�/�	&�!�"�	&���	+�/3y	

�&�q()t�>?�	��|$	&�q()t�>?�	L�%�D���	���	E����/�	��p-	o�2�y	

�&������>?�	&��$���/�	L>?�9���	C7��	r/�	@�W�/�	&�!�"�	&���	+�/3y	



٤

	��	����=�	+ �*����	 �Cy	B���	  6;�����	��59���	����"	Y����	&��"����!>?�	4�"�p���	¥W�	B%	�u���	 ����q�	��

	  ����-�	��	.�F	$��	Y�y�/�		B%	 �<�/5��	:/9���	$��	Y<�����	 �"��=�	� �7�5�-�	 �� �2�	 �$��	Y'��"� >?�$	4 ¦!����	&���-

	"���9��	�s"	�����3y		G��	+��	Y����	� ��  �����	 �@��7�>?�	{��3y	G�W�	�L�� �!����	~o7	�"��=�	&��2�F	r/�

�.��y=�	.$�$	�&����	&��n��	C���y	$��	Y��W�	+ ���W����

}�;Z�N'A�0���#9��9
�~�
	� ���	��9
�}�������	�0��$LD�.��J�Z��	�����

¢�W���	&�yz >?�	&�!�"���	&��3��	���q�

*��7	
��*��\����������
���N�	�����
�~|��#�)�� �+9��J����������������(�-���������������

	L����n���	���=�	B%	�,�y$	Y&����,�/2��	����	&����	��	�� /*��	"�3��	§���%	 �B�
	���� 	B%	�/��	&��W��9�� 	���!�"�	x()t$	Y
/�� 	G�" 	&����	��	&5����� 	&���,�/2��
	��	���¦�ny	�W�	��3���	CM	Y� �Wp��	 �2Dy	�"���	�5��F�%	Y+��9���	L�-���*

	Y^�n��		�� ��$�p�	:�!��y	L"��q	��N	���	���p5��	H()�	B%		 �̈ �Dn��		 ���W��	��D�q =>?�$	x����>?�	&��/F
	���o�	��5!���	��-���	L�����!�$	&��/,���	������$	YL��W���$	�E���>?�	O��p�	���q$

	YX$�p���	�����	B7	�-��%	Y �.��M	r�=�		������	L()��W��	  ���	+*$	Y'�9���$	+�W��	��	�G�����	�&��t	x()t
	.��%	YG��q�>?�	L��p-��$		YL()��W��	���	+�W��	�� ��q$	Y���	 �&��W���	Y©�����	 �+�p�	�������>?	��,ny

	���p5��	H()W�	C�q$	Y+��9���$	�Wp��	 �2D��	 §C�q	�����

	+�W��$	Y�E�������	�"�� =>?�	 �&9��-	� �����	 �&W�!	X$�p���	A��F�$	Y �4��!	 �+�p�	.���D��	B%	+�W��	" ��,y
	 ©+F	B%	Y�������	�����%	'���%�		 �B�	L"��q	��N	r/�	 �O���$	Y�;��E��	L����	&�5/��	G���7 =>?�$	Y{��2��	'$��
	��	Y&��"�� =>?�	&��/�W��	{�5,y		B%	������7�	��	 �B�	L��I$	YX$�p���	C9�	4��y�%	YC3�	 ����$	Y �:�/ ��-	��
	Y&��E �9  �	 �Ay�$"	 ����	�W%�	Y �&/���	 ���p�	 �4�"��	r�=�	L()��W��	���	���I�$	�&��q"$	Y �
���y$	Y�C�u�y$	Y ���,ny
	����t��$	Y���	 �+�p�	#����	B%	��%�-$	Y �����	�I���	 ª+F	O��
	 �B�	�W��y	�^()t=��	��/��$	Y+�W��	�55���%

		�.���D��	r�=�	&%�s =>?��	���p5��	H()�$Y+��9�/�	 �&������F��	+�p��		�
/��	G�"	X�%	4�!���	���q

�  ��
���	�  c
 �8�	

������������������������������������
	� ���	�,)��M��	�|�89

Introduction�to�Management�Science



٥

�*�A���	�0����(��	��G��9/�e9�z��`�~*Z.�(�	�*��H�	�M)��:!�D.� �

Q	 «¬&��3��	B%	x����>?�	&�¡u��	����	�- ���y	B���	�*��W��	��

U	 «¬x����>?�	& ¡�u���	B�W-	�N��

�	 «¬���$�p�		'�9- =>?	 �B�	�/W%	�N��

R	 «¬	&��3��	B%	&��"�� =>?�	L��������	 �����

�	 «¬B�	���	G��y	B���	&��"�� =>?�	 ;�1���	 �J �s$

�	 «¬
�/�	 �­%�3y$	Y'�9���	B%	¡������	 �B�	r/�	'���y	�N��

�*�A���	�*��
	� ���	�,�?�E��	���D�(`�~*Z.�(�	�*��H�	�&9�

	� �� �s	Y ����W�	 �@�7	{��3��	Y��W ��9y	���%� >?�	��	&���9�	B7	:Organization�*�LD��		

�����3�	�&��/��7

	�&F��
	�&� �!��	$��	Y �<��%	 �X$�p�$��	Y&F�
	 �+�
	r/�	x����>?�	  &�¡u��	.��y	�q$

*�LD��	����D�

�	���	B	8?�	*�)=�?

	&�u����	�*���	®Q«Q¯	+�


	 °:���������������������������������������	�*��LD9

	4/ ª���	4��$	H��-=�	x()t	��	Y����3*�>?	'��"� >?�	{��3y	r�=�	rW��	Y&���W�	&��Dn
	$N	+����	.��F	

����W�	 �x�9�	B%	4��9���	���%��	L�5|"$	L����	X�5
 =>?	YL���n��$��

�Business���������������



٦

	 °��������������� ¡�¢��£¡������
����	��G�b
����������	�* ��LD9��G�b
�

	@����$	Y�&��u��	 ª+F	��p-	&W�5v	A��	Y®X$�p���	 ;�1$	¯	x����>?�	L� ��u��	 ;�1$	 /�ny

	O��p�	GI()��	+������	��%�y$	YL���n��$	4/���	H��-=�	 ;�1���	�/y	�C7��	��	$	Y
���3y	r�=�	rW�y	<o��

����%	���%� >?�	.$�
	�"��=�$	YL�9������		{���y$	Y"���>?�	4%�$	Y�������$	L���W���

��Manager���8��	�

		� >?$���	.���$	Y&��u����	B%		.$�tz>?�	���%� >?�	���	G���	B���	&,p-�>?�		  4����$		  
 ����		<o��	¨np��	�7

	�� �������	@��7�>?�	{��3��	C���

���¤����¡¥¡���¦¡§¡¨��*�
	� ���	�0��J�(��	�

	���� 	YC��y�� 	r/� 	���/��� 	L����$����� 	&W�5v$ 	Y&��u���� 	B% 	�������� 	" �$� 	 �C ���% 	 �4�,��- 	r��

¢	®Q«U¯	+�p��	��3 �s��	Y&��"��=�	L������	����	r�=�	
-�/}p�	<o��	EF����	A��	C�  ����y

◊	��Top�¤����¡¥¡�����)-�	��
	� ���	�

	L�!�����$ 	L��9�y���!>?� 	4s$	B%	Y�� � ��� �� 	¨n/�y

	Y�"�� =>?� 	:/9�	���/�	&/��� >?� 	I���� 	��$	��7���,y$ 	 	Y&��W��

�
5;�-$		YG�W��	������$

◊	:¤�««¨¡�¤����¡¥¡����M'7J�	��
	� ���	

	&�$���	B7$	Y&�o�2����	�"�� =>?�$	��/W��	�"�� =>?�	���	4�y	

	B%	+����y$	Y&��o�2����	�"�� =>?�	
�	G��y	<o��	+�W��	�"��=�	��

�G��q�>?�$	�;�$���	O�!w"

◊	:¬­¡����§¡�¤����¡¥¡���*��>�ED��	��
	� ���	

	�
�5���	@��
 =>?�$	Y&�������	&W������	��	���$�����	 ¦C�y$

	Y&��u����	B%	&����;���	L�v�p���	$��	Y&�����- =>?�	L���/�W��	r/�

		�H��- =>?�	��,t	x� ���	r/�	��%�p���	+��

																																												

!	
8��	���®�&�EbJ��	

*��	�C ���	�
�	�*�>�ED��	

M'7J�	

��)-�	

&�"�� =>?�	L��������	®Q«U¯	+�p��



٧

¢A!�����	 �<"�� =>?�	�������	A��	Y&�yz >?�	&��2�1���	L��������	 ���*															

�*��E�bJ�	�0����(��	�I
	� ���	� J̄�(��	

°�
	� ���	�@)#9�@�G


°���` ���	���G	����89

°�� ����B��9

°1�-�	���8��	
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 �J'A�

Á¡§¡¨�À¥¡������·«¥���������§¡�Î ��� ��
�

}d�8H�	��̂ _�-�	� �8��
� �
	� ���	�|?

�z��`�	�,{�|9��A�	�



٣٧

��8\]J�	�B	8?�	

	B%	Y&���3��	&��"�� =>?�	L����u����	{�5,y	r/�	��"��q	��-���	 �.��	���� ����	~o7	&!�"�	�W�	&5/,��	��	  4¡q�� �

¢&�yz >?�	G�����	x()t	��	��N	{��3��$	Y&��y���	 �L�q��!

�	<"�� =>?�	��2��	B%	&������	L�"��3��	L����!=�	r/�	@�W�/�	&�!�"�	&���	+�/3y	

�<"�� =>?�	��2��	B%	&��()! =>?�	�"��3��	L����!�	r/�	@�W�/�	��p-	o�2�y	

��5�%	:F��$	x���%	<��7$	"�/��y	��"���%	O���5�	r/�	@�W�/�	��p-	o�2�y	

�	&�v��q$��5��	r/�	@�W�/�	&�!�"�	&���	+�/3y	

�����	.����	H"��	L�������!�	I����	r/�	@�W�/�	."�M�7	4�D�	K"�9y		+�/3y	

��/!��	L����	C/!	r/�	@�W�/�	��p-	o�2�y	

�Y	&��u-$			Á	&��u-	r/�	@�W�/�	��p-	o�2�y	

���y��,t$	@��7�>?��	�"�� =>?�	&��7��	¤�"� =>?	&���	+�/3y	

��7�*���$	Cu���	&��u-	r/�	@�W�/�	��p-	o�2�y	

�Z	&��u-	H����!>?	��p-	o�2�y	



٣٨

	�L�����	B%	�����	´��	 �.��	o��	YY��/;�!$$	��5���!���	�"�� =>?�	L" ��,y	�q$	YG����	o��	§������	 �"�� =>?�	
	C��W�� 	X��� 	B%	 �������� 	  "�Mz >?� 	��N	r/�	 ��7�
	��t$	YC�y���	B%	 �&���7�� 	  +ª�p y 	�"�� =>?� 	�-�F	���

	����()}�!�	X�,�!�	Y§&��"��=�	 §L�"�q	
����	 �.��-=�	�����	>�?=�	  "�Mz >?�	�/y	L�ª�  
	��	
�-��	r/�	+���y	B���	Y&2/�n���

	"�DW��	��	r/�	L"�/5y$	Y��3�	<"��=�	��%	r�=�	����y	B���	&�"�� =>?�	�"�����	L��p-$	Y
%�7	r�=�	x�*�/�

�&���3��	&�"�� =>?�	C�7�2���	+��p��

�*�A���	�*��7	
8�	�*��H�	������&9���Û�M)�� Í�8�( 
̀�

	�������� 	X�% 	&5�/v 	r/� 	��D�q>?�$ 	�"�� =>?� 	  C�/W� 	'��q�
	���=� 	��	 �X$�p�	 �+��	Y&�/�3��� 	����� 	B%	x����>?�$

� �<"�� =>?�	���2��	"��,y	B%	�7" �$�$	Y&������	L�"��3��
	��D��	�"���	��	������/Wy	���/�%	¦�  ���!	�-��	¢ .����	x��%

�C�uW��	��D��	 "�!	��y�I�9-=�	I����	��	B���	Y&������
	"�� 	̄ ©B����y	 ����	C��Dy	r/�	+����!	�-��	¢§���t	x�q$

	+���	H��	��	��" ��  *	��W��	���s��!$	Y®#��W��¯	���%����	�()�	B%	4�y	B���	����������	�"���	��	Y®�����
�&��/W  ���	{;��3��$

	��	��"�*$	 �L���/W�	�������	���s��!$	Y ���,��/�%	B%	&��-��$���	�"��3��	x��	������y	  A�F��!	�-��	¢r���	x�q$
�
/��	G�"	B%	& �!�����	&/;�W��	&���F$	Y �:�/ ��-	B%	 �B-��$���	'�����$	Y&��-��$���	��5����$	Y.��$����	�&�*��	&�, ��5 �!	��/�
	��"�*$	 �L���/W�	�����s��!$	Y��,�/%	B%	&��-�W����	�"��3��	��	�&����/Wy	�&���	  C ��*��!	�-��	¢  C�7���=�	x�q$

��3�"��$	Y�%��$	Y����	��
	YrDq�>?�	  �9����	��y�I�9-=�	I����	��	B���	Y&���()! =>?�	�"��3��	��	�& �*�t	�&���,�	¦����!	�-��	¢§� ��3�	x�q$

�&�/�3���	�����	&����	 "�!$	Y��n �D��	 &�5q$

	����y	>?	Y��o%	�&��"��=�	 �&��/��	&������	L�"��3��	 �L�I�9-=�	�O�"$	�.=�	C��	x�q��$	Y��W���	CF��
��	¢C�/W���	x�q

�L����9�	��s	 �4�"�p���	~o7	�$o �2�y	 �.��	B;�����	��

*��7	
��*��\����������
0	
�ÉH�	�Ð����	�+��w_JK�	��������������(2-���������������

��
���	�  c
 �8�	

��
	� ���	�����`

¤����¡¥¡���¬§�¨�����



٣٩

��*�A���	�0����(��	�&��Äy�	�*Z.�(�	�*��7	
8�	�*��H�	��!	��������&9�

Q	 «¬&��!�"���	&��3��	B%	��"����	&������	L�"��3��	 �L�I�9-=�	 I����	��

U	 «�&������	L�"��3��	L�I�9-=�	r/�	��t��	 �&/����	�FN�

�	 «¬ �F	¬&��"��3��	L�I�9- =>?�	~o7	 /t	 �&��"��=�	 �&��/��	¤��7	�.��	���Wy	+7

���N7�� ��9�  ��D�(`�

	Y���/�	  �7��
	����7	x�Ey	>?	 �L�"���	x$���	���q��	�q$	Y&��-��- =>?�	L�"��3��	�G ���q	§&���q	 ��"�� =>?�	�.��

� �<"�� =>?�	���2��	B%	&������	L�"��3��	 �L����!=�	Byz >?�	x$�9��	¨ �n/�$	Y"�D���$	Y:;�����$	Y�������F

�
�ÉH�	� �I
	� ���	��=E�	�+���
�ÉH�	�0�9�;7�	

&����9J(�	��
�É\
	L���/��	x()88t	��		C�88 ���y	�88���q	�88�$�y$	Y&88��/W���	{88�M�y$	Y&88�������	&88}/��	�88��,y

�&� �� ����$	�88��W���	G�u-	x()88t	�88�	&88��"�� =>?�	&88��q����	&88!"���$	Y&88��"� �n �2��

�&�������	��
�É\
!�98Z�	

	Y.�88��2��	G�88���	 §x$�88��	 §C88F��	�88���	 ©+�88�	Y �L�88Wv���		r88�=�	&88��-���2��	&88�$���	���88 ��q
	+F$	Yx$�88��	§�88���	�&88q�%	 ª+F	r88/�	@�88p �	 �Y��88�5F	 �#�88%	r88�=�	x�88 ��W��	�88��	���88 ��q$
	r��	� >?�88*$	Y���/��	A88q���	 §:88�;"	�88���	 ©+�88�	Yx�88 ��W��	�88�	 �L�88���9�	r88�=�	C88�� y	&88q�%

�L�88���7�>?�	O�88��

�&���).�N�	��
�É\�+���	H��$	Y&��/W���	{;��3��	I�9-=�	 �Cy$	YH��- =>?�	B%	&��"�� =>?�	&��q����	r/�	�$E�F"

!�98Z�	�&���D���	��
�É\
	�88���W�/�	��88!�!��	L����88����$	L�88-�3��>?�	�88��	L�88����$	Y�"��889��	���885�	r88/�	LE88�F"

�&88 ���W��	 88;�1���	B88%

��� J̀��	�����® ���	��
�É\�����"��=�	��21��$	�&��5W
	 �L���7$	Y �CF�3�$	 �:��9�	���$	r/�	&�$���	G�u-	E�F"

&���`�9
��	��
�É\��}*��	 �L��� �$	r�=�	�&Wv���	 �+F$	Y�&Wv���	�&;��	r�=�	&��"�v��5� =>?�	��� ��q

*��9��7 ���	��
�ÉH�	
	��q�88
	&���()88! =>?�	L�88���2��	B88%	���887��	��88��9-	�88� ���$	Y�"�88p��	&88!"����	L���88
�
	YH��88�� >?�$	Y.�88D3��$	YX()88���	O�88�5�	�88 ���7�$	Y�"�88�W��	 ��88%	r88/�	LE88�F"$	Y��88��|$

	����88����$	Y�"��88���$	Y"�88D���$	YL�88�� ��5��$	Y"��88!�>?�$



٤٠

�,�)-A�	
	&v�3  ���	&88�,����	  +��F	�887$	Y���2��88p��	�88 ����3��	  �88��M$	Y�88 ���/5���	r88�$±�	�887	r88Dq>?�	�988����
	B88����	r88�=�	�887  ���	+88D��	Y���88�	 �C88��W�	 ¦C88��$	Y	UG	QRRSSS	B88����	�� ���88� ��	¿88/5y	B88���	Y	"�88����
	Y��88���	QR	
88�$	Y#��88  5��	  �88;��$	Y��88n �D��	  &88�5 q$	YB88-�$ �����	r88�/D���$	YB88/5 ����	  �988����	�88���	YUSS
	 �K��88���	R	�88���$	Y���	:88/9���$	Y&88�, ��$	Y&88�����$	�88��3��$	Y&/88�/ ª���$	Y&88�"�}���	¢  K��88���	�88���
	B88/5���	�988����	  x�88v$	�QV��	G�88�	o88��	&88�"�}���	 �K�88�	 �B88-���D��	x()88��>?�	{88/|��	�88�%	Y�&88�/}�
	  �88 ����	§O�88��	��88nD��	�&88�5q	  �988��$	Y	RV	����88 ����	��88�$	Y��	��88���>?�	��88�$	YG	��	
88s��$	YG	�S
	���88!��	<o88��	 �<"�� =>?�	��88� �2��	r88/�	�7��88 �p��	�88�	�887$	Y.�$�88�	  �88�	�88/���	  �885�	
88 ���5q	r88��	YX()88s�>?�

�&���()88! =>?�	 �"�88�3��	
88�%

	 �{��3y	
�%	.��$�3�	  �����		����	<o��	�q���	r�=�	��Wy	 �<"�� =>?�	��2��	 ����p-	�.=�%	Y�����!	��2/!��	��F$

	���$	r/�	&���� >?�	��	������	r�=�	
  n�"�y$	 �.��- =>?�	  C/�	��p�$	YL����9�F	��W�	C�/��	x()t	��	C��%��7��

�������	@>?z�	o��	&��"�� =>?�	L�!"�����$	Y"��%�>?��	�&%�W�$	�&��"�	r/�	 �x�y	Y�&����u�y	 �L�v�p-



٤١

�~0�9�;7 ���	�&�Æ� �I
	� ���	��̂=E�	�  ��D�A�&=� �
� �

��*�A���	�*��
	� ���	�ĉ
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